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MINISTERIO DE HACIENDA

. CUENTA DE LA LABOR EFECTUADA
Objetivos de la politica econdmica

El objetivo de la politica economica del Gobiemo es lograr un crecimiento sostenido de la
actividad econdmica, generando condiciones de equidad y oportunidades para la integra-
cién al desarrollo de los sectores mis postergados.

Durante 1991 1a gestion del Ministerio de Hacienda estuvo orientada al cumplimiento de tres
objetivos basicos: situar a la economia nacional en una senda de crecimiento estable y menor
inflacién; adecuar la asignacion de los recursos fiscales a las prioridades en materia de
inversion social, inversion en infraestructura y seguridad ciudadana, y fortalecer la insercién
internacional de la economia chilena.

Durante ese afo se produjeron grandes avances en estos campos. La economia crecid a una
tasa anual del 6 por ciento y se alcanzaron niveles récord de ahorro doméstico; la balanza de
pagos resultd superavitaria gracias a un vigoroso crecimiento de las exportaciones no cobre;
la inflacion se redujo a un 18,7 por ciento; la desocupacion alcanzoé los niveles mas bajos en
17 anos, y las remuneraciones reales crecieron sostenidamente a tasas compatibles con el
crecimiento de la productividad.

En materia fiscal, se superaron los maximos historicos de gasto social, se impuls6 la inversion
pablica en infraestructura, se puso en marcha un ambicioso programa multianual de
inversiones y se ampliaron sustancialmente los recursos destinados a la preservacion de la
seguridad ciudadana. Todo ello tuvo lugar en un marco de austeridad fiscal que redund6 en
un significativo aumento del ahorro pablico.
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En el campo internacional, se mantuvieron los altos niveles alcanzados de inversion
extranjera, se avanzO en la negociacion de acuerdos de libre comercio con varios paises y se
ampli6 la apertura econémica del pais.

A continuacion se senalan las principales tareas desarrolladas durante el segundo afo de
gobierno.

NIVEL CENTRAL
1. Laeconomiaen 1991

Durante 1991 se consolido la estrategia de desarrollo econémico con equidad. Después del
ajuste econémico que se impulsé en 1990 para frenar el rebrote inflacionario heredado del
gobierno anterior, se comenzaron a cosechar los frutos de la politica econémica: la eéconomia
como un todo creci6 un 6 por ciento y el poder adquisitivo de los salarios-aumentd en un 4,9
por ciento respecto de 1990. El aumento en los salarios reales ha sido una consecuencia de
la baja en la inflacion (con reajustes sobre la base de la inflacién pasada)desde el 27,3 por
ciento de 1990 a 18,7 por ciento el afio pasado.

El fuerte crecimiento de la economia fue acompafiado por un aumento muy importante del
empleo, con una creacion de mis de 130 mil puestos de trabajo.en 12 meses. Ello se ha visto
reflejado en una baja en la tasa de desocupacion, que et los tltimos meses se ha ubicado por
debajo del 5 por ciento. Un aspecto interesante de destacar es que una parte muy importante
de los nuevos empleos corresponde al sector industrial, que es uno de los sectores que
presenta mayores niveles de remuneraciones:

Estas mejoras en las condiciones de vida de la poblacion han sido respaldadas por un sélido
crecimiento de las exportaciones, que aumentaron un 12,9 por ciento en términos reales
respecto de 1990. Ello, mas el efecto rezagado del ajuste sobre las importaciones, permiti6
alcanzar un superavit comercial . de*1.576 millones de dolares y un superivit en Cuenta
Corriente de 93 millones de dolares. En 1991 el pais atrajo inversion extranjera directa por mis
de 1.100 millones de dolares, lo que constituye una de las cifras ms altas después del nivel
récord alcanzado en 1990.

La fuerte recuperacion de la-economia nacional fue posible gracias a la mejoria en el control
de la inflacion que se alcanzo a fines de 1990, lo que permiti6 relajar gradualmente la politica
monetaria fuertemente restrictiva que imperd durante 1990 como parte de la politica de ajuste.
Es asi como las tasas de interés de captaciones en UF bajaron de un promedio de 9,44 por
ciento en dicho afio a un promedio de 5,4 por ciento en 1991.

Por otra parte, la politica de gastos del gobierno también contribuy a la recuperacion del
crecimiento, gracias a que los mayores recursos provenientes de la Reforma Tributaria
permitieron aumentar el gasto, tanto en programas sociales como en inversion real.

Otros factores favorables fueron el aumento en los salarios reales y el empleo, que permiti6
un aumento del consumo de los grupos de ingresos medios y bajos de la poblacién, asi como
el fuerte aumento de las exportaciones, variable que mantuvo el liderazgo en la expansion
de la demanda global. Este Gltimo resultado es particularmente destacable porque se ha dado
en medio de un ambiente de recesion en la economia mundial y de lento crecimiento del
comercio mundial.



2. Apertura econémica

Durante 1990 y muy especialmente en 1991 se debatié muy intensamente sobre la situacion
de las cuentas externas en una perspectiva de mediano plazo y, por ende, cuil era el rango
de equilibrio para el tipo de cambio y el grado deseable de apertura externa. La disminucioén
de la deuda externa en casi 3.500 millones de dolares entre 1986y 1991, la virtual duplicacién
de las exportaciones en el mismo lapso y los flujos de inversidn extranjera materializados y
proyectados indicaban que una proporcion significativa de la holgura externa que se percibia
era de caricter mis o menos permanente. El anilisis se veia dificultado por la presion ejercida
por la entrada de capitales financieros de corto plazo atraidos por la diferencia entre la tasas
de interés en Chile y la anormalmente baja tasa de interés imperante en los Estados Unidos.

Esta mayor holgura externa estaba generando fuertes pérdidas en el Banco Central, a raiz de
que éste acumulaba reservas internacionales y para neutralizar su efecto monetario colocaba
deuda en el mercado interno, pagando tasas de interés mas altas que las que percibe en el
exterior.

A mediados de ano, y ante el retraso que mostraba la recuperacién de las importaciones, se
adoptd un conjunto de medidas destinadas a aliviar la presion sobre el tipo de cambio. Para
ello se bajaron las tarifas a las importaciones desde un 15 a.un 11 por ciento, medida que fue
acompanada de la extension del impuesto de timbres y estampillas a los créditos externos y
de un aumento del impuesto a los combustibles; neutralizindose asi el efecto fiscal de las
medidas (Ley N° 19.065, del 25 de junio de 1991). Paralelamente, el Banco Central impuso un
encaje a los créditos externos, con tasas de-20 por ciento para créditos a2 menos de un ano
plazo. El objetivo principal de estas medidas fue desalentar el flujo de capitales de corto plazo
atraido por la diferencia entre tasas de interés entre Chile y Estados Unidos, y desviar parte
del aumento de gasto asociado a la reactivacion hacia los mercados internacionales.

3. La concertacion social

Por segundo anio consecutivo el Gobierno se sentd a la mesa de negociaciones con los
representantes de las principales organizaciones de trabajadores y empresarios con el objeto
de buscar acuerdos en un conjunto de materias. Estas gestiones tuvieron éxito y se pudo
firmar un segundo Acuerdo Marco. En este caso, junto con acordar un aumento del ingreso
minimo a 33 mil pesos, se consiguid un avance muy importante al establecer que los proximos
aumentos deéste deberian realizarse en funcion de la inflacion futura y los aumentos en al
productividad, dando asi por terminada la etapa de recuperacion del valor del ingreso
minimo, que en dos anos ha acumulado un aumento real de 26 por ciento.

Adicionalmente, el segundo Acuerdo Marco contempld un reajuste de 18 por ciento para las
asignaciones familiares y subsidios familiares para las familias de mis bajos ingresos,
manteniendo asi su poder adquisitivo (Ley N° 19.073, del 31 de agosto de 1991).

4. Politica fiscal en 1991

La politica fiscal durante 1991 se orientd a la canalizacién de recursos hacia las 4dreas mis
prioritarias (inversion social, inversién en infraestructura y seguridad ciudadana), en un
marco de austeridad fiscal, destinado a resguardar los equilibrios financieros y asegurar el
logro de las principales metas econdmicas para el periodo.
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En 1991 los ingresos corrientes del Gobierno General crecieron a una tasa de 16,.5 por ciento
real. Tales aumer:tos tienen su origen en los efectos de la Reforma Tributaria, un mayor precio
del cobre, un crecimiento econdmico superior al esperado y un mayor control de la evasion
tributaria.

El gasto pablico, excluido el servicio de la deuda publica, crecié en 1991 a una tasa del 6,7
por ciento. Las dreas prioritarias de la accién del Gobierno tuvieran una sustancial expansion.
Asi, en 1991 el gasto social crecid en alrededor de un 9 por ciento real, la inversion pablica
en infraestructura lo hizo en alrededor de un 16 por ciento y los gastos en seguridad
ciudadana en un 14 por ciento.

El moderado crecimiento global del gasto pablico, unido al significativo crecimiento de los
ingresos corrientes del sector pablico, permitieron un sustancial aumento del ahorro publico,
el que pas6 de un 2,7 por ciento del PGB en 1990 a un 4,0 por ciento en 1991, Las cifras
anteriores no incluyen los aportes al Fondo de Estabilizacion del Precio del Cobre, los que en
1991 representaron un ahorro adicional de un 0,7 por ciento del PGB.

El ahorro publico crecié en 1991 a una tasa cercana al 50 por ciento real, lo que permitid
solventar la totalidad de la inversidn piblica sin necesidad de competir con el sector privado
por recursos financieros. De este modo, la politica fiscal se desarrolld como lo sugiere el
sentido comtn: ahorrar cuando se producen holguras, para contar conmayores recursos para
los periodos mis restrictivos. Esto significa que, lejos de introducir presiones expansivas, la
politica fiscal durante 1991 fue plenamente funcional al logro de las metas macroecondémicas
de crecimiento e inflacion.

5. Financiamiento externo

El Ministerio de Hacienda completd, durante el Gltimo ano, gran parte de las gestiones
tendientes a proveer financiamiento externo para algunos programas de alta prioridad cuya
ejecucion requiere del apoyo financiero y técnico de organismos multilaterales. La labor del
Ministerio de Hacienda a este respecto ha sido la de apoyar técnicamente la preparacion de
los proyectos, presentarlos a los organismos de financiamiento y negociar las condiciones de
los respectivos créditos.

Sobre esta materia resulta importante destacar la aprobacién de financiamiento proveniente
del Banco Mundial y:del Banco Interamericano de Desarrollo, para la realizacién de diversos
proyectos en las dreas de salud, educacion, medio ambiente, agua potable y alcantarillado,
capacitacion laboral para jovenes, desarrollo cientifico y tecnolégico, conduccién y reparacion
de puertos y. promocion tecnoldgica y productivo agropecuario.

En el Sector Infraestructura ya esti en marcha la ejecucién del proyecto «Saneamiento y
Suministro de Agua Potable en el Gran Valparaiso», cuyo costo total asciende a 141 millones
de délares, dentro del cual el Banco Mundial contribuye con un financiamiento de 50 millones
de dolares. En esta misma 4rea, durante este afio se ejecutard un programa de Inversion de
Puertos del Ministerio de Obras Puablicas cuyo costo alcanza a 171 millones de dolares, el cual
serd financiado parcialmente con un préstamo otorgado por el Banco Mundial de 71 millones
de dolares.

En el campo de la salud se pusieron en marcha tres proyectos: de asistencia técnica y
rehabilitacion de hospitales; de reforma del sector pablico de salud, financiado con un
préstamo del Banco Mundial por 70 millones de dolares; y el de racionalizacién funcional y
fisica del Sistema Nacional de Servicios de Salud, financiado parcialmente por un préstamo
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de 70 millones de, doblares otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo.

En el sector educacion, sin duda alguna que el proyecto de mayor envergadura que se lleva
a cabo es el de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Ensefianza Bisica, cuyo costo total
alcanza los 243 millones de dolares, contribuyendo parcialmente a su financiamiento el
Banco Mundial con un préstamo de 170 millones de dolares.

Asimismo, durante el afio en curso se pondri en marcha un programa de Capacitacién Laboral
que tiene como obijetivo principal capacitar a personas con dificultades especiales de acceso
al mercado del trabajo a fin de ensenatles las habilidades bisicas para el trabajo y asi elevar
sus posibilidades de empleo e insercion social. El costo total del programa es de 80 millones
de délares, contribuyendo el BID parcialmente a su financiamiento con un préstamo de 40
millones de ddlares.

En el campo del Fomento y Promocion de la Investigacion Cientifica y Teenoldgica -la mayor
iniciativa emprendida en Chile en las Gltimas décadas en este terreno- se esta llevando a cabo
un programa de Ciencia y Tecnologia, financiado con un préstamo de 80 millones de dolares
del BID.

Por otra parte, durante el curso de este ano se llevarin a cabodos ambiciosos programas en
el sector agricola, recientemente negociados con los organismos financieros. El primero es
el programa de modernizacion y mejoramiento del sectoragtopecuario, por un costo total de
61 millones de dolares, con financiamiento parcial otorgado por el BID; el segundo es el
programa de apoyo a los pequefios agricultores, con un costo de 95 millones de dolares, cuyo
financiamiento es complementado con recursos del Banco Mundial.

6. Mejoramientos en la administracion pdblica

Una de las principales dificultades para la modernizacién de la Administracién Puablica lo
constituye el precario estado de las condiciones laborales en el sector, heredadas por la actual
administracion. Durante largos anos los trabajadores del sector publico no sélo vieron
deterioradas sus remuneraciones, sino que carecieron de carrera funcionaria y de los
incentivos para un desemperio eficiente, debiendo someterse a las decisiones discrecionales
de las autoridades. Por otra parte, la aplicacién de sucesivos ajustes en materia salarial y
previsional, unido a soluciones parciales a los principales problemas laborales y de gestion
que esta situacion fue generando, dieron como resultado un sistema de remuneraciones de
creciente ‘complejidad y plantas de personal de escasa racionalidad.

En réspuesta a esta situacion, el Gobiemo ha desarrollado un conjunto de iniciativas
destinadas a mejorar las condiciones de trabajo en la administracion pablica, racionalizar los
sistemas de remuneraciones, nivelar los ingresos del personal de los servicios mas rezagados
yadecuar las plantas de personal a las actuales necesidades de los servicios pablicos. Muchas
de estas iniciativas formaron parte del acuerdo suscrito con el conjunto de las organizaciones
de trabajadores del sector piblico en noviembre de 1991.

La Ley de Reajustes (Ley N° 19.104, del 7 de diciembre de 1991) contempld, a este respecto,
un reajuste general de remuneraciones de 18 por ciento, asi como una modificacion de la base
de cilculo de las horas extraordinarias en el sector piblico. Este mejoramiento fue seguido
de una modificacion del valor de los vidticos nacionales (Decreto Supremo N° 1.363, del 20
de enero de 1992) para ajustarlos a los costos reales de alimentacién y alojamiento.

Por otra parte, se ha elaborado una serie de proyectos de ley destinados a mejorar
selectivamente las remuneraciones del personal de Ministerios o servicios que presentaban
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una situacion generalizada de rezago. Tales mejoramientos han tomado la forma de
reestructuraciones de las plantas de los referidos servicios, lo que, junto con permitir
aumentos de grados para parte importante de su personal, permitirin mejorar la eficiencia en
la gestidn de estas instituciones. Desde mayo de 1991 se aprobaron las reestructuraciones de
la Subsecretaria de Educacion (Ley N° 19.119, del 31 de enero de 1992), y se elaboraron, para
su consideracion por el Congreso, proyectos de mejoramiento de otros 10 servicios (Direccion
de Bibliotecas, Archivos y Museos, Junta Nacional de Jardines Infantiles, Junta Nacional de
Augxilio Escolar y Becas, Ministerio de la Vivienda y Serviu, Parque Metropolitano, Instituto
Nacional de Estadisticas, Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Registro Civil.y
Direccion del Trabajo). Adicionalmente, se ha elaborado un proyecto de racionalizacion y
mejoramiento de las remuneraciones del personal de las Municipalidades. Este conjunto.de
iniciativas beneficiarin a un total de 38 mil trabajadores, con un costo anual de 5 mil millones
de pesos.

Por otra parte, se encuentra en elaboracion, para su envio al Congreso dentro del primer
semestre del presente afo, un proyecto de ley para corregir las principales anomalias
previsionales que afectan a los trabajadores del sector publico afiliados alantiguo sistema de
pensiones. El principal objeto de este proyecto serd eliminar el actual sistema de ajuste
gradual (en treintavos anuales) de la diferencia entre sueldo base y remuneracion imponible
en el cilculo de pensiones. Este sistema determina que las jubilaciones a las cuales acceden
actualmente los funcionarios pablicos no excedan el 50 por ciento de su Gltima renta.

Estas medidas permitirin que varios miles de trabajadores de:mayor edad puedan acceder a
un merecido retiro, que muchos otros -mis jovenes- puedan ascender y desarrollar una
verdadera carrera funcionaria y que los servicigs pablicos puedan adecuar sus plantas de
personal sin necesidad de recurrir a despidosu otras medidas de excepcion.

7. Racionalizacién administrativa y descentralizacion

Durante el dltimo ano, el Ministerio de Hacienda ha participado en la elaboracion de un
conjunto de proyectos destinados a mejorar la gestion del sector pablico. Estos proyectos se
refieren tanto a normas sobre la administracion del Estado como a la descentralizacion.

Los proyectos en cuya elaboracion ha participado el Ministerio de Hacienda atanen a la
definicion de cargos de exclusiva confianza en el sector ptblico, modificacion del Estatuto
Administrativo, calificaciones del personal de la Administracion Pablica, asociaciones de
funcionarios, procedimientos administrativos y Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica.

Por otra patte, el Ministerio de Hacienda ha colaborado en la elaboracién de los proyectos
de reforma de la Constitucion Politica en materia de Gobierno y Administraciéon Municipal y
Regional, Ley Orgénica Constitucional sobre Gobiernos Regionales, y reforma de la Ley de
Rentas Municipales y del Impuesto Territorial. Asimismo se ha elaborado, en conjunto con
el Ministerio de Salud, el proyecto de Estatuto de la Salud Municipal.

8. Reduccién de la evasion

Durante los dos primeros afios de Gobierno se ha desarrollado un amplio programa de
reforzamiento de los servicios fiscalizadores de impuestos, destinado a reducir la evasion.
Como parte de este programa, en enero de 1991 se aprobd la ley de condonaciones tributarias
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que, junto con permitir la puesta al dia de varios miles de contribuyentes morosos, permitio
la reestructuracion y fortalecimiento de las plantas de personal del Servicio de Impuestos
Internos, la Tesoreria General de la Republica y el Servicio Nacional de Aduanas.

Adicionalmente, estos servicios han llevado a cabo un importante proceso de modernizacion
computacional que, junto con reforzar técnicamente su labor fiscalizadora, permitirin
mejorar su atencion al pablico.

9. Crecimiento de la inversién social

El compromiso asumido por el Gobiemo en orden a enfrentar decididamente los problemas
de los sectores mis pobres de la poblacion se ha materializado en estos dos.afnos en un
crecimiento sostenido del nivel de recursos canalizados a estos fines. Ya durante 1990, a pesar
de no contar con los recursos de la Reforma Tributaria durante todo el ano y de estar la
economia en pleno proceso de ajuste macroecondmico, se aumentaron los recursos
destinados a los sectores sociales en un 17,4 por ciento respecto a.lo que estipulaba el
presupuesto heredado del Gobierno anterior.

Durante 1991 el esfuerzo fue igualmente significativo. Contando ya con la totalidad de los
recursos de la Reforma Tributaria, el esfuerzo por orientar mayores niveles de recursos
publicos hacia los sectores sociales significo un«crecimiento real del aporte fiscal a los
Ministerios y servicios sociales de un 11,3 por. ciento. Esto permitié que el gasto global de estas
instituciones creciera en alrededor de un 9 por ciento real.

Durante 1992 el gasto piblico social alcanzara acasi 5.200 millones de dolares, completindose
un crecimiento real de un 30 por ciento respecto al presupuesto heredado por el actual
Gobierno. Estas cifras reflejan el mayor esfuerzo social realizado en Chile en varias décadas.
Los mayores aumentos del gasto social se han producido en los sectores de vivienda (70 por
ciento), educacién (43 por ciento) y salud (38 por ciento).

Cabe hacer notar que los incrementos logrados en el presupuesto social ya duplican los
mayores ingresos fiscales derivados de la reforma tributaria de 1990. En efecto, la Reforma
Tributaria de 1990 generd mayores ingresos fiscales por alrededor de 600 millones de dolares
anuales. Los aumentos del gasto social han superado esa cifra: para 1992 se contempla un
nivel de gasto publico social que supera en 1.300 millones de dolares al presupuesto
heredado del anterior Gobierno.

El nivel de gasto publico social que se alcanzard en 1992 es el mis alto de la historia reciente
de nuestro pais, superando los anteriores récords historicos de 1970 y 1971 e igualando el
nivel de 1982. Este logro es atin mas meritorio si se considera que en la actualidad el mayor
gasto social se canaliza hacia un sector institucionalmente consolidado y de amplia cobertura
en muchos de sus programas, adecuadamente focalizado, con financiamiento estable y en
un contexto de expansion econdmica.

De esta manera, la asignacion de los recursos pablicos durante 1991 constituy® un fiel reflejo
de la prioridad que el Gobierno, a través del Ministerio de Hacienda, le ha asignado a su labor
social.

10. Solucidn a la deuda social

Al asumir el actual Gobierno, los problemas mis apremiantes en materia social estaban
ligados al sistematico deterioro del valor real de diversos subsidios monetarios y remunera-
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ciones institucionales orientadas a los sectores de mis bajos ingresos, asi como la agobiante
carga de endeudamiento que las familias de ingresos medios y bajos acarreaban desde la crisis
de 1982-1983.

Al cabo de dos anos es posible afirmar que estos problemas han sido resueltos en su mayor
parte. En materia de ingresos y subsidios, en los Gltimos dos afios el ingreso minimo ha crecido
en un 26 por ciento real mientras las asignaciones familiares de los trabajadores de menores
ingresos 1o han hecho en un 71 por ciento real, ambas cifras sin considerar atn el reajuste que
debe acordarse en las proximas semanas con las organizaciones de trabajadores y empre-
sarios.

En el campo de la prevision, un hito significativo del afio 1991 fue haber legislado para restitair
a todos los pensionados el 10,6 por ciento de reajuste que se les adeudaba desde 1985. En
cumplimiento del compromiso adquirido en este sentido, se elabor6 un calendario que
calmina en diciembre de 1992 a lo largo del cual se irin reajustando las pensiones que
quedaron pendientes luego de que las jubilaciones mis bajas fueron reajustadas'en 1990.

En materia de endeudamiento, el Gobierno ha permitido que mis de un millén de familias
pudieran renegociar sus deudas mas apremiantes. Ya durante 1990 se renegociaron las
deudas de agua potable, electricidad y alcantarillado de los sectorés mis modestos, se dieron
facilidades de pago a las familias deudoras del Serviu y, a través de laLey de Condonaciones
Tributarias, se le dio la posibilidad a mis de 600 mil contribuyentes morosos, bisicamente
pequenos productores y comerciantes, de ponerse al dia con.el Fisco. En 1991 se complet6é
lo que quedaba pendiente en este proceso destinado a apoyar a las personas y familias
sobreendeudadas mediante la reprogramacion de las deudas por concepto del Crédito Fiscal
Universitario (Ley N° 19.083, del 12 de septiembre de 1991) y de las deudas que mantienen
los parceleros de la ex CORA (Ley N° 19.118;del 3.de febrero de 1992).

11. Puesta en marcha de programas prioritarios

Sin duda uno de los mayores logros en lo social durante 1991 fue el haber logrado echar a
andar una serie de grandes programas de inversion social. En efecto, muchos de estos
programas lograron consolidarse durante 1991. A este fin concurrieron los recursos originados
a partir de la Reforma Tributasia y el financiamiento proveniente de organismos multilaterales.

En el drea de educacién, durante 1991 se finiquitd la negociacion con el Banco Mundial y se
culmind con los estudios técnicos que permitirin ampliar considerablemente el Programa de
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Basica (MECE) en base a un crédito de 170
millones ‘de dolares de esta institucion, cuyos primeros desembolsos ya se han hecho
efectivos.a comienzos de 1992.

Durante 1991 también entrd en pleno funcionamiento el programa de capacitacién dirigido
desde el Ministerio del Trabajo, en una labor conjunta con la empresa privada, que estd
orientado a entregar a jovenes cesantes las herramientas para integrarse al mercado laboral.
Durante 1991, 10 mil jévenes comenzaron a capacitarse en el marco de este programa y se
adjudicaron cupos de capacitacion para 15 mil jovenes mis.

Por otra parte, en 1991 se contrataron créditos del Banco Mundial y el Banco Interamericano
de Desarrollo por un monto cercano a los 100 millones de dolares para financiar proyectos
de infraestructura en el sector salud. Estos créditos externos comenzaron ya en 1991, a
suplementar los recursos de la Reforma Tributaria en el financiamiento del esfuerzo que se
realiza en este campo, el que incluye obras de reconstruccion en los hospitales mas
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deteriorados y el equipamiento de 90 hospitales.

En el campo agropecuario, se ha provisto financiamiento para programas destinados a
modernizar la economia campesina y permitir la integracion de este sector a las posibilidades
que ofrece el desarrollo. Entre estos programas destaca el de apoyo a los pequerios
agricultores, ejecutado por Indap, cuyo objetivo es mejorar la productividad, ingreso y
bienestar de los pequefios agricultores, asi como fomentar el acceso de éstos al mercado de
capitales formal.

12. Acuerdos de libre comercio y Ronda Uruguay del GATT

En septiembre de 1991 los Presidentes de Chile y México suscribieron un Acuerdo de Libre
Comercio. Este Acuerdo contempla la eliminacion de los aranceles bilaterales en un plazo de
seis anos, ademids de la inmediata eliminacién de gran parte de las barreras arancelarias
existentes.

Se ha avanzado enla negociacién de un Acuerdo similar con Venezuela, pese a las dificultades
originadas en los recientes acontecimientos politicos en ese pais y a desacuerdos respecto de
materias energéticas y de la composicion de la lista de excepciones.

Se ha trabajado, en conjunto con el Ministerio de Economiay la Cancilleria, para implementar
el Acuerdo de Complementacion Econdmica suscrito con Argentina. Este Acuerdo no implica
rebajas arancelarias, sino que se concentra en temas de transporte, trabas burocriticas,
controles zoo vy fitosanitarios, etc. Las conversaciones se han concentrado en estos temas.

También se ha sostenido conversaciones comerciales con Bolivia, Colombia, Uruguay, Costa
Rica y Ecuador. Dichas conversaciones se han centrado en la basqueda de mecanismos
sectoriales -posiblemente la profundizacion de los Acuerdos de Alcance Parcial de la Aladi-
para incrementar el comercio.

Por otra parte, Chile ha continuadojugando un papel activo en la Ronda Uruguay del GATT.
En diciembre de 1991 el pais present6 dos nuevas ofertas globales en el marco del comercio
en bienes y en servicios. La primera propone bajar el arancel consolidado de Chile ante el
GATT (el arancel maximo que Chile podria aplicar) de 35 a 25 por ciento. La segunda propone
consolidar a nivel multilateral aspectos del actual régimen comercial en los sectores de
telecomunicaciones; transporte, banca y seguros, turismo y servicios profesionales.

13. Acceso a créditos voluntarios

En marzo de 1992 se concretd el desembolso final de 120 millones de dolares correspondientes
a la emision de bonos (por un total de 320 millones) acordada con un club de 20 bancos
internacionales como parte del acuerdo de reestructuracion de la deuda externa firmado en
septiembre de 1990. Esta emision marcd el retorno de Chile a los mercados voluntarios de
capital.

A raiz de tener un superavit fiscal y un superavit en la balanza de pagos, el sector pablico
chileno no ha requerido ni requeriri en el futuro cercano utilizar estas fuentes de financiamiento
internacionales. Sin embargo, se ha estado preparando las condiciones para que las empresas
del sector privado puedan tener acceso a los mercados internacionales de capital. En conjunto
con el Banco Central se ha estado preparando la normativa que regulara los procedimientos
para emitir bonos en el exterior.

101



Se han disefiado, ademis, los mecanismos para captar e intermediar los créditos bilaterales
o garantizados por gobiernos extranjeros que le han sido ofrecidos al pais. Entre ellos estan
los créditos provenientes de Espafia y los garantizados por el Eximbank de EE.UU.

14. Iniciativa para las Américas

Se ha avanzado en los tres componentes de la Iniciativa: comercio, deuda e inversion.

En materia de comercio, el Grupo Técnico ad hoc elabor6é un informe, basado en el
intercambio de informacién sobre pricticas comerciales con el gobierno de EE.UU,, sobre las
oportunidades y obsticulos que existen al comercio entre los dos paises, con miras a preparar
el terreno para un acuerdo de libre comercio. Se ha proseguido con los contactos, tanto con
el Poder Ejecutivo como el Legislativo de ese pais, para impulsar esta iniciativa.

En materia de deuda, se concretd la reduccién en 40 por ciento de los cuarenta millones de
dolares en deuda agricola (PL480) que Chile mantenia con EE.UU. Los intereses sobre la
deuda restante serin pagados en pesos a un Fondo para el Medio Ambiente, El Acuerdo
Marco que regula la creacién de este Fondo fue firmado en febrero por el Ministro de
Hacienda y el Embajador de EE.UU.

En materia de inversion, se concretd el préstamo sectorial deinversiones del BID, en el marco
de la Iniciativa para las Américas, por 150 millones de d6lares.

ENTIDADES DEPENDIENTES
1. Direccién de Presupuesto
a. Objetivos

o Ejercer con efectividad, la\labor asesora que la Dipres debe desempenar en la
formulacion de la politica fiscal. Esta labor requiere una incorporacion operacional de
consideraciones de mediano plazo en la asignacion de recursos pablicos.

o Aumentar la ‘eficienicia en el ejercicio de las labores propiamente presupuestarias de
la Dipres, contribuyendo a generar y sistematizar la informacion fiscal, mejorar el
seguimiento de proyectos y anticipar y proponer soluciones a problemas con alta
incidencia fiscal.

o Reforzar el apoyo de la Dipres al proceso legislativo, especialmente en lo que se refiere
a las relaciones con el Congreso en el anilisis y tramitacion de proyectos con incidencia
fiscal.

o Contribuir al mejoramiento de la gestién del sector piblico ensu conjunto, especialmente
en materias relacionadas con la administracién de personal.

b. Labor realizaca

La labor realizada por la Direccion de Presupuestos durante el Gltimo afio se ha desarrollado
en cuatro campos: ejecucion de la Ley de Presupuestos de 1991, preparacion del proyecto de
Ley de Presupuestos para 1992, apoyo a la funcién legislativa en relacion con proyectos de
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ley con efectos fiscales o sobre el personal de la Administracién Pablica, y apoyo al andlisis
macroecondmico de las finanzas piblicas. A continuacion se sefalan las principales tareas
cumplidas en cada uno de estos campos.

o Equipamiento computacional. Desde fines de 1991 se ha llevado a cabo un programa
de equipamiento computacional, cuyo objetivo es mejorar la capacidad operativa de
la Direccion.

o Financiamiento externo. La Direccién de Presupuestos participd activamente-en la
formulacién y negociacion de diversos créditos provenientes de fuentes multilaterales.
Durante 1991 se negociaron proyectos con un costo de 1.115 millones de dolares,
involucrando créditos por 702 millones de délares.

o Ley de Presupuestos 1992. A lo largo del afo se prepard y estudio el proyecto de ley
de presupuestos para 1992. Durante los meses de octubre y noviembre se participd en
las diversas reuniones sostenidas por la comision y subcomisiones mixtas de presu-
puestos del Congreso, aprobindose el proyecto dentro de los plazos constitucionales
establecidos.

o Marco financiero para el programa de infraestructura. Este trabajo se realizd durante
el primer semestre del afio, apoyado en proyecciones financieras para el sector
publico realizadas por la Direccion de Presupuestos. Tales proyecciones fueron
expuestas en Consejo de Gabinete por el Ministro de Hacienda vy sirvieron de marco
financiero para la formulacién del Plan de Infraestructura, presentado al pais por el
Presidente de la Repiblica en octubre de 1991.

o Apoyo a la funcién legislativa. Durante 1991 la Direccién de Presupuestos intervino
en la preparacion de 136 de los 178 proyectos de ley presentados por el Ejecutivo al
Congreso Nacional, informando a éste ultimo sobre los efectos financieros de las
iniciativas presentadas. De estos proyectos, 69 fueron aprobados en el transcurso del
afio, en tanto que los 67 proyectos restantes se encontraban en alguna etapa
intermedia de tramitacion.

o Creacion de la Subdireccién de Estudios. A mediados de 1991 se dio inicio a las labores
de la Subdireccion de Estudios, destinada a apoyar el anilisis macroeconémico de la
politica fiscal. Entre los trabajos realizados por esta Subdireccion durante 1991 se
encuentran la preparacién de proyecciones financieras de mediano plazo para el
sector pablico, la realizacién de estudios sobre materias previsionales desde un punto
de vista fiscal y el desarrollo de un sistema de indicadores lideres de la actividad
econdmica.

o Preparacion de estadisticas sobre finanzas pablicas. Durante el Gltimo afio se han
desarrollado los estudios tendientes a cubrir el vacio existente en materia de estadisticas
sobre finanzas piblicas en Chile. Como parte de este trabajo se elaboraron documentos
sobre gasto social y se prepar6 una serie de estadisticas fiscales, que serd publicada
proximamente.

o Preparacion de proyectos sobre personal. Durante el Gltimo afio, la Direccién de
Presupuestos, a través de su Subdireccion de Racionalizacién y Funcién Pablica,
participé en la elaboraciéon de 10 proyectos de ley relacionados con materias de
personal de la administracion publica. Entre estos proyectos se cuentan los que
reestructuran las plantas de servicios pablicos rezagados, de mejoramiento de
remuneraciones en el sector municipal, de ajuste de los grados de inicio de las plantas
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de la Administracidon Puablica, y de reforma al Estatuto Administrativo.

2. Servicio de Impuestos Internos (Sll)
a. Objetivos

. Mejorar la eficiencia y efectividad del SII para el logro de sus objetivos de asegurar el
fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones tributarias establecidas en.la
legislacion vigente.

o Disminuir la evasion tributaria, de modo de entregar los recursos necesarios para que
el Gobierno realice la labor social que le ha sido encomendada y, ademis, resguardar
el principio de equidad en el cobro de dichos impuestos y propiciar-una sana
competencia entre los agentes econdmicos que operan en el mercado.

o Incrementar su cobertura a nivel nacional y reforzar la presencia de los fiscalizadores
en terreno.

J Agilizar la atencion al contribuyente para facilitar el camplimiento de las obligaciones
tributarias en forma simple, expedita y eficiente.

b. Labor realizada

Durante el periodo de 1991, en concordancia conlos objetivos sefialados, se han intensificado
las acciones de fiscalizacion con el propésito.de disminuir los mirgenes de evasion tributaria.
A fines de 1991, comenzd un proceso de seleccion que concluyd en febrero de 1992 con la
contrataciéon de 130 nuevos fiscalizadores que incrementan la presencia del SI en  terreno.
A esto se agrega la ejecucion de planes nacionales y regionales de fiscalizacion.

En uso de las facultades conferidasal Presidente de la Republica por el articulo N° 9 de la Ley
N° 19.041, se modifico da Iey Orginica del SII a través del DFL N° 11 del Ministerio de
Hacienda. Con ello se crearon tres nuevas subdirecciones: Recursos Humanos, Informatica
y Avaluaciones, y dos/nuevos Departamentos, dentro de los cuales estd el de Capacitacion
que entrena a los fiscalizadores del SIT en materias de tributacion y fiscalizacion. La proyeccion
de esta iniciativa constituye uno de los pilares de la gestion del SIL

El Banco Mundial aprobo un préstamo para el SII, a través del programa TAL-2, por un monto
de 2,3 millones de dolares, recursos que serin destinados basicamente a incrementar la
capacidad informatica del Servicio.

Con el fin de hacer mis expedita la labor del Servicio, a fines de 1991 se implementd un
sistema simplificado de denuncios, lo cual ha mejorado la atencién y la eficiencia.

Durante 1991 el SII inaugurd cuatro nuevas oficinas en el pais: unidad de Nufioa, unidad de
San Vicente de Tagua Tagua, unidad de Puente Alto y unidad de Villarrica.

La publicacion del «Manual Tributario para Profesionales y Personas que Desarrollen una
Ocupacion Lucrativar constituye un esfuerzo para dar a conocer las obligaciones tributarias
de los contribuyentes y facilitar su cumplimiento.
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3. Tesoreria General de la Republica
Labor realizada

Durante 1991, se han ido concretando diversas fases del Proyecto de Modernizacion del
Servicio de Tesorerfa. Dentro de las realizaciones del mencionado proyecto, las dreas que han
obtenido un mayor impulso son aquéllas que inciden directamente en el mejoramiento de
la eficiencia de los procesos de trabajo, en la actualizacion y saneamiento de la informacion
tributaria y aquéllas que tienden a entregar mejores elementos y capacidad de trabajo a los
funcionarios del Sevicio, con el objeto de proporcionaruna mejor atencion a los contribuyentes.

Como producto de estos esfuerzos, los ingresos tributarios consolidados se incrementaron
en 1991, enalrededor de un 15 por ciento respecto de 1990. Dado que la dotacién de personal,
en ambos afios, es relativamente semejante, la productividad del trabajo, medida por
trabajador, aument6 en una proporcién similar.

A partir del diagnéstico realizado en 1990, las politicas seguidas en Tesoreria han tendido a
impulsar el avance de la modemizacion en las siguientes dréas:

o Modernizacion de equipamiento computacional. En1991 se materializé el incremento
de la capacidad de procesamiento con que contaba el Servicio, lo que provocd un
impacto significativo en el aumento de la productividad de los funcionarios en el irea
de operacién. Un avance importante. lo“constituy6 la introduccién de codigos de
barras en los documentos de pago de 1a.Ley.19.041, modalidad que permite mayor
rapidez y calidad del ingreso de lainformacion a la base de datos.

En el drea de desarrollo de sistemas, se'ha establecido un sistema de administracién
en la generacion de software -elemento del que se carecia- integrando orginicamente
los requerimientos de los usuarios.en el desarrollo de sistemas, con el fin de mejorar
la informacién y atencién al contribuyente.

o Capacitacion. Durante 1991 se entregd formacion a 900 funcionarios tanto de Santiago
como de Regiones, llegando asi al 77,7 por ciento de la dotacion del Servicio.

. Aplicacion de la Ley de Repactacion del Crédito Fiscal Universitario. Esta tarea que
beneficio a aproximadamente 120.000 profesionales jovenes, se llevd a cabo en
conjunto conel Ministerio de Educacion. Para lograr una atencion adecuada a los
deudores, se implement6 un local especial equipado con moderna infraestructura
computacional y personal especializado. La respuesta de los deudores a esta iniciativa
fue altamente positiva superando el 60 por ciento de acogidos a este beneficio.

o Programa extraordinario de cobranza. Una vez expirados los plazos legales otorgados
por la Ley de Condonacion se retomé la cobranza judicial de todas las deudas que no
se acogieron a los beneficios entregados por esta Ley, manteniendo permanentemente
la actividad de cobranza administrativa de las demis deudas del periodo 1990-1991.
Esto ha permitido sanear parte importante de la morosidad heredada, recuperando
recursos importantes para el Tesoro Publico.

. Mejor atenciéon a los contribuyentes. Para permitir una adecuada atencién de los
beneficiados con la Ley de Condonacién se habilité el local de la Estacion Mapocho
en Santiago y locales adicionales en Valparaiso y Concepcién, como centros espe-
cializados de atencion al pablico.

° Emision de Eurobonos. Como producto de la renegociacion de la deuda externa en
1990, el Servicio de Tesorerias asumio la responsabilidad de la emisién, entrega y pago
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de eurobonos por 320 millones de ddlares. La emision se cumplié en dos etapas: la
primera, en marzo de 1991, porun total de doscientos millones de dolares y la segunda,
en marzo de 1992, por los 120 millones de dolares restantes.

o Coordinacién con las demis instituciones de la administracion tributaria. La creacion
de una instancia de coordinacién con el Servicio de Impuestos Internos y Aduanas, ha
significado mejorar los controles en la operatoria de los Servicios involucrados. De esta
manera, la evaluacion conjunta ha permitido mejorar procesos interdependientes. Es
el caso concreto de la disminucion de los tiempos de proceso de las rectificatorias de
60 a 15 dias, con lo que se logra una actualizacion mas ripida de la informacién y una
mejor atencion de los contribuyentes que declaran en la Operacion Renta 1992. Esta
misma coordinaciéon ha permitido implementar procedimientos conjuntos en la
aplicacion del subsidio al carbon y la Ley de Pesca.

4. Servicio Nacional de Aduanas
Labor realizada

Se llevo a cabo la XII Reunidn de Directores Nacionales de Aduanas de Latinoamérica, Espana
y Portugal, en la cual se firmaron 51 acuerdos y donde«destaca la creacion de un Departa-
mento Técnico que tiene por objeto el estudio de<materias de Clasificacion Arancelaria,
Valoracion, Legislacion Aduanera y otros.

Con el objeto de agilizar y uniformar los procedimientos aduaneros entre Chile y Argentina,
se cred el Formulario Unico para la salida y admision temporal de vehiculos.

Se habilitaron algunos pasos fronterizos que se encontraban fuera de funciones: Paso de Jama
en Antofagasta, Paso San Francisco en Copiapd, Paso Pehuenche en Talca, Paso de Carirrine
en Osorno, Paso Daniel en Punta Arenaswy la apertura ocasional de la Aduana de Valdivia en
los puertos de Corral, Niebla y: Valdivia.

Se establecen normas de'procedimiento relacionadas con el trifico vecinal fronterizo que se
aplica a los viajeros que desarrollan actividades laborales en localidades extranjeras colindantes
al lugar de residencia, ‘0 que deban concurrir a estos por razones de abastecimiento.

Se implementaron nuevos andenes para Aforo Fisico de Importacion y Exportacion, en la
habilitaciéon del Nudo Barén (ingreso y salida del Puerto de Valparaiso).

5. Superintendencia de Valores y Sequros
a. Objetivos

La actual gestion de la Superintendencia de Valores y Seguros tiene como objetivos:

o Velar por la eficiencia y estabilidad de los mercados de valores y seguros a través de
reforzar una fiscalizacion eficiente, objetiva y no discrecional.

o Asegurar informacion confiable, relevante y oportuna sobre las entidades fiscalizadas,
para la toma de decisiones de inversion.

. Cautelar los intereses y la confianza de los inversionistas y asegurados y prevenir
eventuales fraudes, particularmente el uso indebido de informacion privilegiada.
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b. Labor realizaca

El mercado de valores durante el afio 1991 estuvo marcado por el auge accionario ocurrido
en las bolsas de valores del pais, reflejando un mercado con gran dinamismo y oportunidades.
Las transacciones de acciones superaron en 2,6 veces lo transado el afio 1990, lo que se vio
acompaniado de importantes alzas en los precios de estos instrumentos. No obstante, a pesar
de este crecimiento sin precedentes, en el mes de octubre se debid enfrentar el inicio del
ajuste. De esta forma, el mercado reconocié y ajustd las elevadas rentabilidades alejadas de
las reales posibilidades de rendimiento y crecimiento de las sociedades.

En relacion a nuevos instrumentos, en abril se iniciaron las primeras transacciones de futuros
de IPSA y se efectuaron las primeras colocaciones de cuotas de fondos.de inversion,
correspondientes a dos de los tres fondos inmobiliarios ya autorizados.

Por su parte, el mercado de bonos continué con la tendencia creciente mostrada el afio
anterior, expresada tanto en un mayor nimero de emisiones como de.empresas que entran
en él. Las actuales inversiones de los fondos de pensiones, compafias de seguros y fondos
mutuos auguran un gran potencial para la colocacion de bonossiempre que exista un nimero
considerable de emisores. Ademis, con la posibilidad que los fondos de pensiones inviertan
en efectos de comercio se inscribieron durante el afio dos emisiones de estos instrumentos,
con vencimiento entre 30 y 360 dias.

En relacion al mercado asegurador, éste exhibié un importante crecimiento en cuanto al
volumen de negocios, especialmente en lo que dice referencia con seguros de vida,
reflejando un alto grado de competencia yun importante desarrollo del mercado de seguros
previsionales.

Entre las nuevas entidades participantes en el mercado de valores destacan tres nuevos
fondos de inversion de capital extranjero, aumentando a trece el nimero de éstos; y tres
fondos de inversion inmobiliarios autorizados dando inicio a las operaciones de este tipo de
entidades. En todo caso, cabe senalar que fueron los fondos mutuos los que presenciaron su
mayor crecimiento con ‘el boom bursitil, aumentando considerablemente el nimero de
participes.

Por tltimo, a fines del ano quedd establecida la autorizacion para que intermediarios
nacionales puedan prestar asesoria y proceder a la compra y venta de valores en mercados
extranjeros en favor de clientes residentes en el pais.

6. Direccionde Aprovisionamiento del Estado
4. ~0bjetivos

El objetivo de la actual administracion es lograr que la DAE se constituya en un verdadero
apoyo al sector estatal, mediante el desarrollo de un sistema de compras 4gil, coordinado y
transparente que permita abastecer en forma oportuna, eficiente y a bajo costo a las entidades
del Sector Piblico, generando de esta forma economias reales al presupuesto fiscal.

b. Labor realizada

La labor realizada en este segundo ano de gestion se caracterizd por un aumento significativo
en el nivel de operaciones, producto de la agilizacion de los procedimientos internos, una
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oferta mis variada de articulos y un mayor interés de los proveedores en operar con DAE, lo
que redunda en la obtencién de mejores precios.

En el periodo comprendido entre marzo de 1991 y febrero de 1992 se efectuaron compras de
bienes muebles por un total de $ 6.144.937.993, lo que significa un aumento del 56 por ciento
en relacion al ano anterior. De ese total, el 36 por ciento corresponde a articulos del stock
permanente de DAE y el 64 por ciento a adquisiciones por cuenta de los servicios usuarios.
En el mismo periodo se enajenaron bienes dados de baja por las instituciones del Sector
Pablico, obteniendo ingresos por $ 288.486.865, lo que significa un aumento del 68 por ciento
en relacion al afo anterior.

Por otra parte, en cumplimiento de la Ley N2 19.040, que asigno a DAE la tarea de adquirirpara
el fisco los vehiculos retirados de 1a locomocion colectiva, entre febrero y agosto de 1991 se
compraron 1.713 vehiculos por un valor de MM$ 2.997.

7. Casa de Moneda de Chile
a. Objetivos

. Recuperar la inversion de reposicion de las Gltimas dos décadas, especialmente en el
area de fundicion y pulido de cospeles, y modernizar-la linea de impresion de billetes,
mejorando la productividad en esta drea.

o Ampliarlas exportaciones, existiendo posibilidades de concurrir al abastecimiento de
billetes en Uruguay, Ecuador, Paraguay y Pert.

b. Labor realizada

Casa de Moneda de Chile enfrenta con éxito desde 1990 un fuerte proceso de crecimiento
productivo en un marco de eficiencia econdmica, lo cual se traduce en un muy buen nivel
de transferencia al Fisco y en adecuados programas de inversion. Dicho crecimiento se deriva
de los siguientes factores:

o Incremento de la demanda de billetes y monedas del Banco Central de Chile, lo que
representacerca del 70 por ciento de las ventas totales de la Institucion.

o Recuperacidn de las Placas Patentes de Vehiculos para el Registro Civil, necesidad que
era atendida por el sector privado.

. Produccién propia de cospeles. Desde 1991, se producen el 100 por ciento de los
cospeles para la moneda chilena. Esto significa un aumento de mis de 100 por ciento
en las faenas de fundicion, laminacion, corte, pulido y seleccién de cospeles.

o Exito en el mercado internacional. Se han acufiado 150 millones de monedas para
Argentina ademis de 2 pedidos para Israel. Se esti fabricando monedas de plata para
Chile, Uruguay y Argentina y exportando cospeles Brasil, con un alto valor agregado.

o En el marco de un programa de promocion institucional, se han realizado exposiciones
en diferentes puntos del pais: Talca, La Serena, Vallenar, Coquimbo, Copiapd,
Antofagasta, Calama, Chuquicamata, Caldera, Tocopilla, Iquique, Arica y Ministerio de
Hacienda.
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8. Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
a. Objetivos

En materia de instituciones del sistema financiero, el objetivo es avanzar hacia un sistema
bancario mixto saneado, capaz de autosustentarse en su propio giro, caracterizado por una
mayor difusién de la propiedad y una dispersion efectiva del poder financiero. Para este
efecto, se contempla el pleno ejercicio regulador de la Superintendencia y en especial de las
normas en materia de propiedad accionaria y créditos relacionados.

El concepto de sistema bancario mixto saneado, presupone la participacion equilibrada en
el mercado del Banco del Estado, la Banca Privada Nacional y la Banca Privada Extranjera.
Por otro lado, postular el saneamiento del sistema implica llevar a,cabo las acciones
destinadas a mejorar la situacion de tratamiento de la deuda subordinada de parte de la banca
con el Banco Central, y lograr que en la totalidad del sistema existan provisiones y planes de
capitalizacién que permitan superar las situaciones de arrastre de las carteras de deudores
vencidas o riesgosas.

b. Labor realizada

o Anilisis conjunto con las demis autoridades de.gobiemo y con los bancos afectados,
respecto de alternativas viables de solucion al problema de la deuda subordinada.

o Puesta en vigencia de algunas flexibilizaciones normativas tendientes a fortalecer a la
banca a través de la ampliacién:de.actividades y operaciones antes prohibidas o
limitadas. Destacan la autorizacion a las administradoras de fondos mutuos que sean
filiales de bancos para invertit en acciones, sin sujecion a un limite determinado, y la
autorizacion a las filiales bancarias de leasing para operar bajo la modalidad de Jease
backs y realizar, ademas, operaciones de leasing con personas relacionadas a la
empresa.

o Modernizacion, actualizacion y perfeccionamiento de las instrucciones sobre capta-
ciones e intermediacién financiera, transferencia de créditos de la cartera de coloca-
ciones, contabilizacion de intereses y otros aspectos relacionados con dichas materias.

o Através de la realizacion de estudios y la coordinacion con empresas del sector
privado, se han dado los primeros pasos para la creacion de un seguro de cesantia para
el pago de dividendos hipotecarios, con el objeto de no alterar negativamente la
situacion futura de los deudores derivada de un posible incumplimiento temporal de
sus obligaciones.

9. Banco del Estado de Chile
a. Objetivos

o Que el Banco reasuma su rol fundamental de institucion de fomento, tanto del ahorro
como de la inversion, proporcionando el acceso a los servicios bancarios aquellas
actividades productivas y sectores de la poblacion que ven limitadas sus posibilidades
por el tamafio de sus operaciones o por dificultades de distancia.
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Mejorar significativamente la calidad de la atencion a los clientes y al puablico en
general que requieren de los servicios del banco, sin ningtin tipo de discriminacion.
Introducir las modificaciones en su organizacion, procesos administrativos, asigna-
cion interna eficiente de recursos que posibilite la incorporacion de tecnologia y la
expansion de sus actividades, permitiendo que la empresa cumpla con los mayores
estindares de eficiencia y productividad de la industria bancaria.

b. Labor realizada

Como resultado de la gestidn realizada en el afio 1991, el Banco obtuvo una utilidad néta de
trece mil ciento sesenta y ocho millones de pesos, superior en un 12,3 por ciento reala.la de
1990. Entre las actividades realizadas destacan:

Mejoramiento de la Calidad de los Servicios Bancarios. Entre ellas resalta la adecuaciéon
de la informitica a los nuevos requerimientos de la tecnologia moderna, y la
agilizacion de los procesos de gestion y del aparato administrativo; La.expresion del
esfuerzo realizado significd, en términos estadisticos, un aumento del 44,2 por ciento
en el nimero de los créditos personales, un 12 por ciento en los créditos para vivienda,
un 8,8 por ciento en las cuentas de ahorro y un 10,8 por ciento en las cuentas corrientes.

Apoyo al Sector Vivienda. Concordante con la politica general del Supremo Gobierno,
durante el afio 1991 el Banco implement6 medidas para-aplicar la Ley N° 19.003. Ello,
con el fin de colaborar a la solucion del problema de morosidad de los deudores
hipotecarios de la vivienda mis fuertemente afectados en su capacidad de pago.
Ademas, el Banco puso en ejecucion unconjunto de programas complementarios y
especificos de regularizacion para ‘deudores hipotecarios. El conjunto de estos
programas ha beneficiado a 28.691 deudores y ha permitido al Banco reducir en 34 por
ciento el nimero y el monto de los dividendos impagos, con relacién a diciembre de
1990.

Durante el ano, el Banco del Estado continud apoyando los planes habitacionales
impulsados por el Gobierno; respecto de los sectores de la poblacion de mis bajos
ingresos, habiéndose .cursado 29.694 créditos complementarios del Subsidio
Habitacional, lo/que.equivale al 64 por ciento del total de las operaciones ejecutadas
en igual periodo por el Ministerio de la Vivienda.

Desarrollo de Pequenas y Medianas Empresas. Se formalizaron y se encuentran
operables los convenios suscritos con diversos bancos extranjeros por un monto
aproximado de 50 millones de ddlares, aplicables a los créditos que se otorguen a las
Pequenas y Medianas Empresas. Adicionalmente se disenaron e implementaron
nuevos productos crediticios mis acordes con la realidad del sector.

Asistencia al Sector Agricola. Se continu6 otorgando apoyo crediticio al sector agricola.
Asimismo se colabord con las renegociaciones de endeudamientos de arrastre del
sector agricola, en especial acogiendo una solicitud de la Sociedad Nacional de
Agricultura que, unida a las renegociaciones del sector de pequenios deudores,
permitieron entregar una solucién real a mis de 600 agricultores a lo largo del pais.
El Banco participd en la materializacion de ayudas crediticias a los clientes de la XI?
Region, afectados porla erupcion del Volcin Hudson,; a los productores hortofruticolas
de la zona central afectados por las heladas del mes de octubre; y a los productores
de la X* Region que sufrieron dafios en sus cultivos a raiz de las lluvias torrenciales del
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mes de diciembre.

o Programa de Ayuda a Retornados. Con el fin de facilitar la reinsercion de ciudadanos
chilenos retornados desde el extranjero, el Banco cred un nuevo servicio crediticio,
orientado a fomentar su reinsercion econdmica. Para ello se suscribieron un convenio
de cooperacion financiera con la Repiblica Federal de Alemania, y un contrato de
préstamo con el Deutsche Ausgleichsbank de Bonn, Alemania. Quienes retornen al
pais podrin presentar proyectos que contemplen la creacién, adquisicion o partici-
pacion activa en empresas de cualquier sector de la economia nacional.

Il. METAS MINISTERIALES 1992
1. Nuevos desafios de la politica econémica
a. Perspectivas para 1992

La economia deberia continuar su proceso de ripidorcrecimiento durante 1992, con una
desaceleracion gradual a lo largo del ano. Se espera un aumento del PGB entre 6 por ciento
y 7 por ciento, lo que resulta compatible conla expansién proyectada de la capacidad
productiva. La mantencion del equilibrio entre el aumento del gasto y de la capacidad
instalada permite esperar el cumplimiento de la meta de rebajar la inflacion a cifras del orden
del 15 por ciento en el ano, para luego realizar progresos adicionales en anos venideros.

En la Balanza de Pagos se espera una baja moderada en el superavit comercial, condicion
imprescindible para acomodar. la. mayor disponibilidad de financiamiento externo sin
generar presiones para revaluaciones adicionales del peso. Este resultado se explica
fundamentalmente por el aumento esperado en las importaciones, las que crecerian mis
ripido que las exportaciones durante el presente ano.

La rebaja en la inflacion permite anticipar nuevos aumentos en el poder de compra en los
salarios, asi como de los ingresos que reciben los pensionados, confirmando asi que los
grandes beneficiados con la estrategia gradual de reduccion de la inflacion, en un marco de
concertacion social, son las grandes mayorias nacionales y los trabajadores asalariados en
particular.

b.<-Presupuesto y politica fiscal en 1992

El Presupuesto presentado al Congreso para 1992 estuvo guiado por los mismos principios
que guiaron a la politica fiscal en 1991, esto es, aplicar sus prioridades en la asignacion de
recursos a los sectores de inversion social, infraestructura y seguridad ciudadana, manteniendo
una situacion fiscal sana y consistente con el logro de los objetivos macroecondmicos en
materia de crecimiento e inflacion.

En materia social, el Presupuesto aprobado para 1992 (Ley N° 19.103, del 11 de diciembre de
1991) contempla un incremento de 9 por ciento en los presupuestos de educacion, justicia,
trabajo y prevision, salud, vivienda y los subsidios monetarios transferidos directamente por
el Tesoro Publico. Este incremento de recursos esti destinado a cumplir con los compromisos
asumidos para el mejoramiento gradual de las pensiones y las remuneraciones de los

111



trabajadores de Ia salud y la educacién, asi como a la ampliacién y puesta en marcha de
importantes programas de inversion social.

En lo que respecta a la inversién en infraestructura, el presupuesto para 1992 expresa la
materializacién del programa multianual de inversiones, anunciado en septiembre pasado,
asignando recursos para la realizacion de importantes inversiones en obras sanitarias,
caminos, puertos y obras de regadio. El aporte directo (inversion real) e indirecto (inversion
financiera) del sector pablico a la creacioén de capacidad productiva crecerd en un 7,2 por
ciento en 1992.

Los recursos destinados a seguridad ciudadana y la administracion de justicia, crecerdn, de
acuerdo a la Ley de Presupuesto, en un 10 por ciento real en 1992, completindose una
expansion de 35 por ciento en relacion al presupuesto heredado de la anterior Administracion.

Durante 1992, los ingresos fiscales crecerain menos que en 1990 y 1991, anos que recogieron
el impacto favorable de la Reforma Tributaria y los altos precios del cobre en los mercados
internacionales. Mientras en 1991 los ingresos corrientes del sector piblico.crecieron en un
11 por ciento real, éstos se mantendrin practicamente constantes en 1992. Esto se origina en
el efecto retardado sobre la recaudacion tributaria del ajuste macroeconémico asi como en
los menores ingresos asociados a la caida esperada del preciory la produccién de cobre por
parte de Codelco.

No obstante, el mayor esfuerzo en inversion social, infraestructura y seguridad ciudadana se
encuentra plenamente financiado, de modo que el sector piblico no presionara en 1992
sobre los mercados domésticos de crédito, liberando asirecursos para financiar la inversion
privada. El ahorro publico, por su parte, que inicialmente se proyectd en un 2.3 por ciento
del PGB para 1992, se incrementara adicionalmente con el objeto de apoyar la reduccién de
la inflacion. Esta meta obligard a seguir una politica especialmente austera y a tomar las
medidas de ajuste fiscal que sean necesasias.enla medida que ella se vea amenazada.

. Reduccion de la inflacion

El primero de estos desafios es el'de reducir la inflacién. Las tasas actuales, si bien bajas en
comparacion con los niveles tradicionalmente alcanzados en Chile, son atin altas para un pais
que pretende avanzar sostenidamente por la senda del desarrollo con equidad.

Por ello, el Gobiermno se ha fijado como tarea el crear las condiciones para que en el mediano
plazo la inflacion’ pueda reducirse a tasas anuales de un digito. Ello requiere ajustar el
crecimiento de las remuneraciones, el consumo y el gasto agregado al ritmo de expansion de
la capacidad productiva y la productividad, asi como controlar los movimientos estacionales
en el IPC'y revisar los mecanismos de indexacién en la economia.

d. Fortalecimiento del proceso ahorro-inversion

Por otra parte, los éxitos de 1991 han llevado a elevar las expectativas sobre crecimiento
econdmico. Para esto, sin embargo, los actuales niveles de inversion y ahorro son atin
insuficientes. En efecto, para crecer establemente a un ritmo del 6 por ciento es necesario que
la tasa de inversion se eleve por sobre el 20 por ciento del PGB, lo que demanda, a su vez,
mayores niveles de ahorro doméstico y una mayor eficiencia en la intermediacién de recursos
por parte del sistema financiero.
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Para este efecto, el Gobierno se ha propuesto mantener el alto nivel de ahorro pablico
alcanzado en 1991 e incrementar la inversion en infraestructura. Por otra parte se estudian
diversos mecanismos para mejorar la eficiencia del mercado de capitales y canalizar los
recursos de ahorro institucional hacia inversiones productivas en el pais.

e. Desarrollo exportador

Para los proximos afnos se estima que el principal motor del crecimiento econdmico
continuari siendo el desarrollo exportador. Es asi como se espera que en 1992 1os ingresos
por exportaciones superen la barrera de los 10 mil millones de délares y que hacia mediados
de ésta década las exportaciones no cobre lleguen a un 70 por ciento del total exportado.

Como se ha podido apreciar recientemente, sin embargo, un ripido desarrollo exportador,
unido a la entrada de capitales externos, dificulta la mantencién de un tipo,de cambio real
como el que emergid de los ano de crisis. Por esta razon, para_mantener un crecimiento
sostenido de las exportaciones no tradicionales es necesario realizar un esfuerzo adicional
por ampliar las ventajas comparativas del pais, aumentar Ja.competitividad de nuestros
productos y ampliar los mercados para las exportaciones chilenas.

. Financiamiento del esfuerzo social

Uno de los aspectos mis destacados de la reciente experiencia econémica en Chile es la
compatibilizacién del crecimiento con el logroe de una mayor equidad y la integracion de
sectores postergados al desarrollo. Ello-ha sido posible gracias a que las nuevas prioridades
en la asignacion de los recursos pablicos y los mayores ingresos fiscales generados por la
Reforma Tributaria de 1990 han permitido aumentar significativamente el gasto social.

Parte de los nuevos gastos que-han sido financiados a través de este esfuerzo serin
transitorios, por ligarse a proyectos de inversion o a programas de duracion limitada. Sin
embargo, la gran mayoria de las acciones y programas que comprende la politica social
deberin mantenerse durante un largo periodo, si se aspira a mejorar en forma permanente
las oportunidades y condiciones de vida de los mis pobres. En este sentido, un desafio para
la politica econ6mica‘en los proximos afios serd generar un marco estable de financiamiento
para el gasto social. Este marco requiere, a la vez de una mayor estabilidad en las finanzas
pablicas, tradicionalmente sujetas en Chile a las fluctuaciones de los ingresos provenientes
del cobre.

g. ‘Modernizacion del Estado

Las demandas que para el sector pablico plantea el desarrollo econdmico y social no se agotan
en la mera disponibilidad de recursos fiscales. Cada vez es mis evidente la necesidad de que
la administracion del Estado alcance niveles superiores de eficiencia. En el campo social, se
requiere de programas focalizados en los sectores mis necesitados que apunten a los
principales determinantes de su postergacién. En el dmbito de la inversion, se requiere
asignar los recursos a aquellos proyectos que generen las mayores externalidades en favor
del sistema productivo e incorporar al sector privado en su realizacion. El fomento produc-
tivo, una vez descartada la participacion directa del Estado en actividades empresariales, se
orienta cada vez mis a asegurar el funcionamiento eficiente de los mercados mediante
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incentivos a la modernizacion tecnologica y la reconversion productiva, asi como a través de
mecanismos eficaces de regulacion.

Un sector pablico centralizado, burocratizado y con personal escasamente motivado es
incapaz de acometer tareas como las anteriores y estd condenado a transformarse en un
verdadero cuello de botella para el desarrollo econémico. En este sentido, la modernizacion
de la administracion pblica es uno de los mds importantes desafios para la gestién
econdmica en los proximos anos.

2. Metas del Ministerio en 1992
a. Mercado de capitales

En relacién al mercado de capitales, durante el afio 1992, se llevarin a cabo muiltiples medidas
tendientes a mejorar su transparencia y profundidad. También se desarrollaran iniciativas
tendientes a la canalizacion de recursos de ahorro a inversion.

Dentro de estas medidas se debe destacar:
o Participacion de los Fondos Previsionales en el financiamiento'de proyectos.
o Modificacion de los actuales limites de inversién‘de los Fondos de Pensiones.
o Desarrollo de nuevas alternativas de inversion para les Fondos Previsionales.

o Fortalecimiento del sistema de clasificacion de riesgo de los instrumentos de inversion
del mercado de capitales.

o Establecimiento de una normativa para.regular los conflictos de intereses que se
generan en el mercado de capitales.

o Desarrollo de nuevos instrumentos de financiamiento para la Pequefa y Mediana
Empresa (PYME).

o Desarrollo de mecanismos para-el financiamiento de las exportaciones de bienes de
capital.

b.  Deuda subordinada

A través de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, se esti trabajando en
el estudio de‘alternativas que permitan a las instituciones financieras, que mantienen deuda
subordinada con el Banco Central, modificar las condiciones de ésta.

C...Legislacion bancaria

La profundizacion del sistema financiero, y su mejor insercion en el mercado de capitales,
conduce a la necesidad de actuar en cuatro frentes en forma simultinea:

o Armonizar y homogenizar las normas que rigen a las instituciones financieras, de
manera de generar condiciones ecuinimes de competitividad;

o Establecer, para los bancos y sociedades financieras, nuevas oportunidades de
negocios, para un mejor aprovechamiento de sus capacidades;
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o Dictar normas regulatorias que preserven la solvencia y estabilidad del sistema, en el
nuevo contexto de funcionamiento de las instituciones;

o Someter al Congreso Nacional un Proyecto de Ley que modifique la Ley de Bancos y
la Ley Organica de la Superintendencia, para adaptarla a los fines anteriores.

d. Presupuesto 1993

Dicho presupuesto deberi ser estudiado y preparado durante el afio, para ser presentado al
Congreso Nacional en octubre de 1992. Se prevé que durante el anilisis del proyecto en el
Congreso se mantendrin e incluso aumentarin las exigencias de informacion por parte de
los parlamentarios, lo cual obligari a redoblar los esfuerzos en tal sentido realizados por la
Direccidén de Presupuestos.

6. Jubilaciones en el sector pablico

Se preparard un proyecto de ley que permita la jubilacién del personal de la Administracion
Pablica afiliado a Canaempu que cumpla con los requisitos para hacerlo de acuerdo a sus
normas permanentes sobre cilculo de pensiones, eliminando el mecanismo de treintavos
actualmente existente. Esta modificacion permitird hasta-duplicar las pensiones a las cuales
puede acceder este personal, facilitando la ‘'salida de los funcionarios de mayor edad, el
ascenso de los mis jovenes y la racionalizacién de las dotaciones de personal en los
ministerios y servicios pablicos. El proyecto correspondiente serd enviado al Congreso
dentro del primer semestre de este ano.

. Ronda Uruguay de Negociaciones Comerciales

Durante el afio 1992 se espera poner término formal a las negociaciones comerciales del
GATT. Esta Secretaria de Estado, junto a otros Ministerios, deberi orientar las negociaciones
a través de la elaboracién de instrucciones y proposiciones que permitan alcanzar resultados
definitivos en los distintos grupos de negociacion.

De especial relevancia son los siguientes temas:

o Agricultura. Para Chile resulta de la mayor trascendencia que el sector agricola se
incorpore de lleno en el esquema multilateral. También es de gran interés que se logre
un acuerdo en las dreas sanitarias y fitosanitarias que asegure que los paises no utilicen
estas disposiciones como una herramienta que impida el libre comercio.

. Acceso a mercados. Chile tiene interés en obtener mejores condiciones para el ingreso
de sus productos a los distintos mercados. En este sentido, se esta trabajando en la
superacion de las barreras que impiden el libre flujo de mercaderias.

o Propiedad Intelectual. Chile ha promulgado una nueva ley de propiedad intelectual
que le permite participar activamente en las negociaciones. Esta nueva Ley da el marco
de las posiciones de nuestro pais en las distintas materias relacionadas con el tema de
propiedad intelectual.

. Servicios. En esta area Chile tiene dos objetivos. Primero, alcanzar un acuerdo que, en
el mediano plazo, signifique liberalizacion del comercio de servicios. Segundo, crear
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condiciones minimas que permitan incrementar las exportaciones de servicios de
Chile en los proximos afios y que queden protegidas por el marco multilateral de
comercio.

o Reglas institucionales. Chile espera que se fortalezcan las reglas institucionales que
regulan el comercio internacional, de manera de poder contar con reglas claras que
permitan protegerse de las pricticas comerciales de otros paises.

9. Acuerdo de Comercio Chile-EE.UU.

En el curso de 1992 proseguirin los contactos con Estados Unidos, con la meta de firmarun
Acuerdo de Libre Comercio entre los dos paises. Se contemplan para el afio 1992 la realizacion
de dos reuniones del Consejo Binacional para el Comercio y la Inversion en las que, ademas
de resolver aspectos comerciales bilaterales, se iniciard la negociacién de un Tratado de
Proteccion de la Inversion.

En 1992 se constituird un Grupo de Investigacién con representantes del Gobierno, el sector
privado y organismos académicos para llevar a cabo una evaluacién de los posibles efectos
sectoriales de un Acuerdo de Libre Comercio con EE.UU.

h. Otros acuerdos comerciales

La firma de Acuerdos Comerciales exige un trabajo posterior para verificar la puesta en
marcha de estos Acuerdos y resolver distinto tipo de materias relacionadas con los mismos.
En este sentido, estd en marcha la creacion de la Comision Administradora del Acuerdo Chile-
México, la que deberi reunirse por primera vez en 1992, con miras a perfeccionar el Acuerdo
y abocarse a la solucion de algunos puntos pendientes en la agenda bilateral.

i, Finanzas internacionales

Durante 1992, Chile continuard incrementando las posibilidades de financiamiento externo
disponibles en los mercados de capitales internacionales. En marzo de este afo se efectuard
la emision de 120-millones de dolares en bonos al portador, como fue acordado en la
renegociacion de la deuda externa de Septiembre de 1990. Ademas, se explorarin posibi-
lidades de financiamiento directo para las empresas privadas del pais.

Asimismo, en este afno se espera concretar la reduccion de la deuda bilateral que Chile tiene
con el gobierno de EE.UU.. Mas de 300 millones de dolares, correspondientes a deudas con
la AID, podrin ser sujeto de negociacion, una vez que el Congreso de EE.UU. otorgue la
autorizacion correspondiente.

PRINCIPALES TAREAS DE LAS ENTIDADES DEPENDIENTES

1. Direccidn de Presupuesto

. Informitica. Una vez completado el programa de equipamiento computacional,
corresponderi implementar los sistemas que permitan mejorar la capacidad operativa
del servicio.
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Proyectode Ley de Presupuestos 1993. Al trabajo habitual de preparacion del proyecto
de Ley de Presupuestos, este afio se agregari la necesidad de incorporar los programas
presupuestarios e itemes especificos que se derivan de la reforma regional.

Estudio de problemas especificos de la administracion de personal al interior de las
instituciones piblicas. Tras el despacho de los tltimos proyectos pendientes sobre
mejoramiento de servicios rezagados y aplicacion de grados de inicio homogéneo en
las plantas de personal, la Direccion de Presupuestos desarrollard un trabajo de analisis
de las principales anomalias y problemas que permanecen al interior de las plantas de
personal de las instituciones publicas.

Despacho del proyecto de ley sobre jubilaciones del personal de la Administracion
Pablica afiliado al antiguo régimen previsional. Dentro del primer semestre de 1992
se despachari el proyecto de ley que regulariza las condiciones de jubilacién de este
personal. Este proyecto contempla, en lo sustancial la eliminacién del mecanismo
vigente que impide calcular las pensiones de este personal de acuerdo a su renta
imponible. Tal cambio permitira hasta duplicar estas pensiones, sin alterar las normas
permanentes de las respectivas ex-cajas de prevision.

Publicacién de estadisticas fiscales. Durante el primer semestre de 1992 se publicar
un conjunto de estadisticas fiscales. Esta publicaciéon vendra a suplir la notoria carencia
de informacién oficial en este campo, originada en la politica de la anterior admi-
nistracion. Al respecto, cabe destacar que el dltimo balance consolidado del sector
publico correspondi6 al ano 1975, existiendo solo informacién esporadica para los
anos posteriores.

Servicio de Impuestos Internos

Descentralizar la gestion del SII. Mediante la resolucion N2 968 de la Direccién del
Servicio, se le ha otorgado a los Directores Regionales la autorizacion para delegar en
funcionarios de su dependencia determinadas facultades. Asimismo se contempla
regionalizar la gestion del STI, revisando y simplificando todos sus procedimientos, de
modo de dar mucho mis autonomia a cada oficina regional del STl y a cada uno de sus
funcionarios.

Reavaltos. El reavalGo agricola y el no agricola deberin quedar concluidos en el
transcurso de 1992 para regir a partir del 1° de enero de 1993.

Operacion Renta 1992. Implementar las medidas para una mayor y mejor fiscalizacion
de la operacion renta 1992. El nuevo formulario y la devolucién de la parte no
controversial de los impuestos constituyen avances en este sentido.

Planes especiales de fiscalizacion. Llevar a cabo los planes especiales de fiscalizacién
como por ejemplo el Plan Anillo que durante las 24 horas del dia estard controlando
la totalidad de los vehiculos de transporte que ingresan a la capital.

Publicaciones. Desarrollar la linea de publicaciones, para divulgar la forma de cumplir
con las obligaciones tributarias y facilitarla.

Tribunales tributarios. Dar autonomia a los tribunales tributarios al interior del SII.
Informadtica. Llevar a cabo el programa de inversiones contemplado en el proyecto
TAL-2. Incrementar la capacidad de almacenamiento y procesamiento de informacién
del computador central. Dotar a cada Direccion Regional de un sistema integrado de
informacion en linea con el computador central, para mejorar informacion necesaria
para la fiscalizacion.
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3. Tesoreria General de la Republica

o Continuar con la modemizacién de los sistemas informaticos y computacionales,
incorporando modernas tecnologias en el procesamiento de datos; es el caso de la
extension del uso de codigo de barras en los avisos de pago de bienes raices.

o Implementar un programa de capacitacion y de mejoramiento de la productividad de
los funcionarios, en el que incluye la formacién continua de todos los funcionarios
donde se incorporan las posibilidades que brinda la Cooperacion Internacional.

o Descentralizacion y desconcentracion del Servicio, conforme al desarrollo de la
regionalizacion.

. Implementar aplicacién de atencién de contribuyentes y procedimientos ‘segin lo
prescribe la Ley que beneficia a deudores ex-Cora.

o Desarrollar un programa integral de mejoramiento de la atencion, desburocratizacion
y cercania al contribuyente.

. Realizacion de una Operacion Renta expedita, informada y ordenada, en conjunto con
el Servicio de Impuestos Internos.

4. Servicio Nacional de Aduanas

. Modernizacion del servicio. Con la aprobacién del crédito TAL II, se puso en marcha
el proyecto de modernizacion del Servicio'de Aduanas, que tiene por objetivo mejorar
la capacidad de fiscalizacion del servicio. Para esto es necesario adquirir el nuevo
equipamiento computacional, desarrollar la conversion de los sistemas ya existentes
y capacitar al personal administrativo y técnico en las dreas requeridas.

o Adecuacion de normas. Realizaruna evaluacion de la aplicacion de los mecanismos
de incentivo al sector exportador, junto con una revisiéon y modificacion de las actuales
normas de procedimiento aduanero, para adecuarlas a los nuevos requerimientos del
COMErcio exterior.

o Control del trifico de drogas. Capacitar a los funcionarios y dotar de los implementos
necesarios a las aduanas, en materia de trifico de drogas.

o Trinsito vehiculos de carga. Implementacién de un documento aduanero tGnico de
trinsito devehiculos de carga, para los paises que suscribieron el Convenio de
Transporte Internacional Terrestre: Argentina, Brasil, Uruguay, Paraguay, Chile, Pera
y Bolivia.

5. Superintendencia de Valores y Seguros

o Ampliacion de las posibilidades de inversion y operacion de los fondos mutuos, de
inversion y de capital extranjero. Se estudiari la autorizacion a los fondos mutuos para
la inversién en acciones sin presencia bursitil y con menor presencia que la
actualmente requerida y se elaborari la circular que permita realizar nuevas inversiones,
como futuros y forwards, a los fondos de inversion de capital extranjeros.

o Perfeccionar la Ley de Seguro Obligatorio de Accidentes Personales. Se harin las
modificaciones legales necesarias para evitar conflictos a que ha dado lugar su
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aplicacion de tal forma de mejorar la cobertura que se otorga mediante este seguro.

o Inversion de compafias de seguros en el extranjero. Se elaborara la normativa para
crear nuevas alternativas de inversion para las entidades aseguradoras.

o Reaseguro extranjero. Se seguird trabajando en la actualizacion de la normativa de
reaseguro extranjero con el fin de proporcionar informacion mais actualizada y
sistemitica de entidades reaseguradoras extranjeras y de corredores de reaseguro
tanto extranjero como nacionales.

. Internacionalizacion de los mercados. Se estd trabajando en la elaboracion-de un
acuerdo de asistencia entre esta Superintendencia y la Comisién Nacional de Valores
de Argentina. Ademds, se afinari la oferta de servicios financieros relativos al 4rea de
valores y seguros que debié presentar Chile en sus negociaciones del Acuerdo del
GATT.

o Fondos de inversion cerrados. Con el objeto de ampliar las posibilidades de inversion
de los fondos de pensiones y crear los mecanismos de financiamiento para las nuevas
empresas y PYMES esta en estudio una posible reforma a la Ley de Fondos de
Inversion, cuyo anteproyecto serd despachado en el-primer semestre de 1992.

o Clasificacion de riesgo. Se fortalecera el grado de independencia de las clasificadoras
de riesgo en relacion a sus emisores y se abordari el tema de los conflictos de interés
que enfrenta una administradora de fondos.de terceros. Por Gltimo se planea analizar
la autorizacidn de actividades complementarias para las clasificadoras.

o Competencia e idoneidad de los auditores externos. Durante el primer semestre de
1992 se analizarin y efectuaridn Jas modificaciones necesarias al Reglamento de
Sociedades Andnimas para restringit el acceso al Registro de Auditores Externos solo
a profesionales idoneos y competentes.

Tareas de mediano plazo

. Estudiar la modificacién del articulo 13 de la Ley de Valores con el fin de ampliar las
facultades de las Superintendencia para sancionar a los involucrados en uso de
informacién privilegiada.

. Analizar y plantear cambios a la normativa de sociedades anénimas con el fin de
abordar de mejor forma la permanente preocupacion por la defensa de los derechos
de los accionistas minoritarios y de los tenedores de bonos.

o Estudiar y dictar la normativa necesaria para poner en operacion una Bolsa de
Productos Agropecuarios e implementar los aspectos operativos del Dep0sito y la
Custodia de Valores.

. Perfeccionar la regulacién de procedimientos que tiendan a una mayor transparencia
del mercado, en especial respecto de la informacion de operaciones diarias que las
bolsas, cimaras de compensacion e intermediarios de valores deben enviar a este
Servicio, y a la exigencia para los intermediarios de informar los propietarios de las
acciones en custodia.

o Mejorar la normativa y fiscalizacion en el imbito de la actividad aseguradora, abriendo
mis espacio para su desarrollo. Continuar con la elaboracion de una nueva normativa
respecto a las reservas de seguros generales.
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o Explorar nuevas posibilidades de inversion para los fondos de pensiones y companias
de seguros dado el gran crecimiento de los recursos que acumulan.

6. Direccién de Aprovisionamiento del Estado

o Mejoramiento Operacional. Durante el presente afio se completara el desarrollo del
nuevo Plan Informatico de DAE, que contempla la implementacion de los principales
sistemas de informacién relacionados con la gestion del Servicio, utilizando una red
de computadores personales. Se continuara con la remodelacion de las dependencias
y con el programa de capacitacion del personal, ambas tareas iniciadas en 1991.

. Venta de vehiculos de locomocién colectiva. A fines de 1991 se inici6 la‘etapa de
comercializacion de los vehiculos de locomocion colectiva adquiridos por-el fisco a
través de DAE; durante 1992 se continuard con el proceso de venta de dichos
vehiculos, mediante licitaciones publicas, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
19.110 que modifico el Art. 4° de la Ley N° 19.040.

o Modernizacion administrativa. Para el mediano plazo el servicio se ha planteado como
tarea el lograr la actualizacion de la normativa legal y. reglamentaria que rige las
operaciones de DAE, adecuindola a las exigencias de'un Estado modemo y eficiente.

7. (Casa de Moneda de Chile

. Continuar con las exposiciones en otros puntos del pais, en atencion al interés
demostrado por la comunidad.

o Atender la acufacion de monedas cortientes del Paraguay.

o Llevar a cabo la acufacion de monedas nacionales en el nuevo cono monetario
definido por el Banco Central de Chile.

. Se contempla realizar;durante los anos 1993-1994 inversiones que permitan reponer
y modernizar procesos productivos que hoy son fuentes de contaminacion.

8. Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras

. Fortalecer los mecanismos de control y regulacién, con énfasis en las estructuras y
procedimientos de autorregulacion, especialmente en lo referido a las clasificaciones
de carteras, las exigencias de provisiones, el seguimiento de las carteras relacionadas
y el resguardo de una adecuada y leal competencia dentro del sistema.

o Se continuarin los estudios necesarios y la implementaciéon de medidas administra-
tivas y legales para propender a una incorporacion de los bancos a actividades hasta
ahora no autorizadas o insuficientemente desarrolladas, con miras a fortalecer y
profundizar el mercado de capitales, procurando, en todo caso, un celoso resguardo
a la mantencion de la solvencia y estabilidad del sistema financiero, velando ademis
por la adecuada desconcentracion de la propiedad y las decisiones en el mercado de
capitales.

o Se mantendrin las restricciones al ingreso de nuevas entidades al mercado hasta que
se perciba una permanente y continua estabilidad en el desarrollo de la economia
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nacional y hasta que el pleno saneamiento de las instituciones financieras existentes
justifiquen una mayor apertura.

9. Banco del Estado de Chile

o Atencion de Clientes. A fin de reducir la congestion de las oficinas y proporcionar un
servicio mis expedito a los clientes, el banco continuari la ejecucion del programa de
modernizacion tecnoldgica de sus productos bancarios, y de expansién de la red de
sucursales. Ademais, se proseguird con el programa de ampliacion de autoservicios
bancarios, tales como: cajeros automaticos, actualizadoras de libretas y dispensadoras
de saldos.

. Banca de Personas y Pequena y Mediana Empresa. El mejoramiento.en la prestacion
de los servicios financieros, tanto a personas como a las Pequenas y Medianas
Empresas, requiere de la aplicacion de conceptos de atencion personalizada e integral
al cliente. Con el propésito de ampliar los servicios bancarios ofrecidos al segmento
de personas, es necesario poner en funcionamiento Ja emisién y operaciéon de un
sistema de tarjeta de crédito.

o Ampliacion de Oferta de Servicios. El Banco deberi realizar los estudios para constituir
nuevas empresas filiales, tales como: Administradora de Fondos mutuos, Administra-
dora de Fondos de Inversion, Asesoria Financieray Factoring. La eventual creacion de
estas nuevas filiales complementaria los servicios que actualmente ofrecen la Com-
pania de Leasing y la Agencia de Valores, la cual en breve plazo se constituird en
Corredora de Bolsa.

o Procesos Internos. El notorio atraso en esta materia que se observa en la institucion,
expresado en una importante proporcion de los procesos internos realizados ma-
nualmente, impone la obligacién de realizar un conjunto de acciones que permitan
incrementar el apoyo computacional a las funciones operativas del Banco, ademis de
la racionalizacion-de los procedimientos.

. Asignacion de Recursos y control de Gestion. El Banco debe poner en prictica un
régimen présupuestario en el que se exprese la programacién anual de actividades de
negocios, con-las correspondientes estimaciones de la evolucion de los saldos
financieros.y resultados esperados. Paralelamente, debe aplicarse un sistema de
control de'gestion que permita conocer el comportamiento y eficiencia de los distintos
niveles de la organizacion, utilizando como marco de referencia los objetivos y metas
establecidos en el presupuesto respectivo.

IIl. CONDICION ACTUAL DEL MINISTERIO Y DE SUS ENTIDADES DEPENDIENTES

Los cuadros siguientes resumen, a nivel general, la situacién presupuestaria del Ministerio de
Hacienda y, en particular, los recursos de personal tanto a nive! central como de las entidades
dependientes.

El presupuesto total contemplado para el Ministerio de Hacienda en la Ley de Presupuestos
vigente para 1992 alcanza a 37.608 millones de pesos, lo que equivale a alrededor de un 1 por
ciento del gasto total del sector pablico en moneda nacional y extranjera. El gasto presupues-
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tado para 1992 representa un incremento real de 3,6 por ciento respecto a 1991, el que se
explica fundamentalmente por la ejecucion del Crédito de Asistencia Técnica TAL-2, del
Banco Mundial, destinado al equipamiento computacional de servicios vinculados a la
fiscalizacion de impuestos, el trabajo legislativo, la regulacién del sector privado y la
administracion previsional.

En materia de personal, las dotaciones maximas autorizadas por la Ley de Presupuestos para
el Ministerio de Hacienda y sus entidades dependientes alcanzan a 6.023 personas, de las
cuales un 80 por ciento corresponde al Servicio de Impuestos Internos, Servicio Nacional de
Aduanas y Servicio de Tesorerias. La dotacion maxima para 1992 representa un aumento de
355 cargos respecto de 1991. Este aumento se deriva de la aplicacion de la ley N° 19.041, que
permitid la reestructuraciéon y ampliacion de las plantas de personal de:los servicios
fiscalizadores senalados anteriormente.

1. Situacidn del personal. Dotacién maxima vigente

SERVICIOS 1991 1992 VARIAC.
SUBS. DE HACIENDA 146 146 0
DIREC. DE PRESUPUESTOS 150 165 5
SERV. IMPUESTOS INTERNOS 2,191 2,405 214
SERV. NAC. DE ADUANAS 1,104 1,267 163
SERV. DE TESORERIAS 1,162 1,158 6
CASA DE MONEDA 402 402 0
DIR. APROVIS. DEL ESTADO 163 163" 0
SUPER. VALORES Y SEGUROS 162 162 0
SUPER. BANCOS E INST. FIN. 165 165 0
TOTAL MIN. DE HACIENDA 5,635 6,023 388
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2. Situacién presupuestaria

(En pesos de cada afio)
Gasto Gasto Presupuesto

Efectivo Efectivo Vigente

31.12.90 31.12.91 1992
GASTOS DE OPERACION 18,489,580 27,810,660 32,608,501
Gastos en Personal (*) 9,912,411 14,591,436 17,538,154
Transferencias Corrientes 2,520,397 4,267,563 5,445,302
Otros Gastos Corrientes 6,056,772 8,951,661 9,625,045
GASTO EN INVERSION 1,293,444 3,207,449 4,999,181
Inversion Real 1,165,272 3,475,912 3,238,328
Inversién Financiera 128,172 (268,463) 0
Transferencia de Capital 0 0 1,760,853
Otros Gastos en Inversién 0 0 0
TOTAL MINISTERIO 19,783,024 31,018,109 37,607,682

() Incluye aporte fiscal adicional para financiar reajuste de remuneraciones de diciembre de 1991 (18 por ciento).
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